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فناوري آموزشي و پداگوژي
محمد هاشمي  (كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي)

نظريه ها ي 
يادگيري  
در بستر 
موقعيت هاي

 ـ يادگيري   ياددهي 
                                                                                اشاره                                                                                              

شــما تدريس را علم مي دانيد يا هنر؟ آيا اين انديشــه را باور داريد 
كه فعاليت معلم از جهتي شــبيه به كاري است كه هنرمند انجام مي دهد؟ 
در اصــل، معلم با دانش و مهــارت و تبحر خويش، امكانــات، فرصت ها، 
محدوديت ها و همة مواردي را كه بر فراينــد ياددهي يادگيري مؤثرند، به 
نحــوي در كنار هم مي چيند كه تدريس مؤثر را شــكل دهد. نظر به اينكه 
در عصر كنوني موقعيت هاي آموزشــي و يادگيري در حال تحول و به سمت 
مجازي شدن در حركت هستند، براي اينكه معلم بتواند در ايفاي نقش خود 
(هم در حيطه هاي آموزشي و هم حيطه هاي تربيتي) مؤثر عمل كند، يكي از 
مهم ترين نكاتي كه بايد با آن آشنا باشد، نظريه هاي يادگيري و ارتباط آن ها 
با موقعيت هاي مجازي است. در مقالة حاضر، نگارنده قصد دارد به برخي از 
نظريه هاي يادگيري و جلوه هــا و مصداق هاي آن ها در موقعيت هاي مجازي 

گذري داشته باشد. 

 كليدواژه ها:     نظريه هاي يادگيري، موقعيت هاي آموزش مجازي، تدريس                                                                                                        

از فناورى اطلاعات و ارتباطات اســتفاده مى كنند. در 
فرايند يادگيرى و ارزيابى برنامه هاى آموزشى، بسيارى 
از آموزشــگران در خصوص اينكــه از كدام نظريه هاى 
يادگيرى اســتفاده مى كنند، آگاهــى ندارند و بعضى 
از آموزشــگران، براى راحتى، روش هايي آموزشــى را 
كه آموزشــگران ديگر به كار گرفته اند دنبال مى كنند 
و خلاقيتــى در اين زمينه از خــود بروز نمى دهند. در 
حالت ايده آل، همة آموزشــگران بايد قبل از شــروع 
آموزش، بــا نظريه هاى يادگيرى، به ويژه ســه نظرية 
رفتارى، شــناختى و سازنده گرايى، آشــنا باشند. اين 
آگاهى باعث خواهد شــد آن ها بيشــتر از شــيوه هاى 
تدريس مورد اســتفادة خود آگاهى داشــته باشــند. 
آموزشگران بايد ياد بگيرند چگونه در محيط مشاركتى 
و حمايتى آموزش دهند. بعضى از آموزشــگران درس 
را به صورت سخنرانى ارائه مى دهند تا جوانب موضوع 
را به طور يكســان پوشــش دهد، اما وقت لازم براى 
بحث دربارة ســؤالات شــاگردان را ندارند. نظريه هاى 
يادگيــرى جنبه هاى متفاوتــي از فراينــد يادگيرى 
را بررســى مى كنند و از اين نظر بــراى آموزش مؤثر 
ضــرورى هســتند. بــا پيچيدگى هايى كه در ســاية 
ياددهى ـ يادگيرى مجازى براى معلمان و دانش آموزان 
ايجاد شده است، ضرورت مى يابد كاربردها و كمك هاى 
نـظريه هـاى يادگـــيرى در ايـن موقـعيت هـا بررسي 

شوند. 

مقدمه
پداگوژى كه علم ياددهى و يادگيري است، حاوى 
طيف وســيعى از راهبردهاي آموزشــي و نظريه هاي 
يادگيري براي تســهيل درگيرى فكري دانش آموزان 
در يادگيــري اســت. پداگوژى مطالعــة يادگيرى در 
شرايط خاص اســت تا نظرية مؤثر يادگيرى را شكل 
دهد. راهبردهــاى آموزش مجازى بــه دنبال تدوين 
نظريه هاى مؤثر يادگيرى در محيط هايى هســتند كه 
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نظريه های يادگيری و موقعيت های مجازی
1. رفتارگرايى1 : كلمة رفتار بــه نحوة عمل فرد در 
مقابل محرك ها اشــاره دارد و رفتارگرايى مطالعة 
نحوة برخورد ارگانيسم با محرك محيطى است. پايه 
و اساس اين نظريه بر ارتباط محرك و پاسخ استوار 
است. رفتارگرايى نظريه اى است كه نقش محيط را 
در شــكل دهى به رفتارها بررسى مي كند و با ارائة 
تقويت و پاداش و تنبيه، رفتار ها را شــكل مي دهد 
و تقويت يــا خاموش مى كند. طبــق اين نظريه، 
معلمــان در موقعيت هاى مجازى بايد براى ارتباط 
با دانش آموزان از امكاناتى استفاده كنند و چگونگى 
درگيرى دانش آموزان با فعاليت هاى مجازى، ارتباط 
با يكديگر و واكنش به محرك هاى ارائه شــده در 

آموزش مجازى را نظارت و ارزيابى كنند. 

2. شناخت گرايى2 : كلمة شناخت به پردازشي ذهنى 
اشاره دارد كه در قالب درك اطلاعات، حل مسائل 
و درك محيــط صورت مى گيرد. شــناخت گرايى 
مطالعة روان شناســى اين موضوع است كه چگونه 
ذهن به هنــگام يادگيــرى، در مســير پردازش 
اطلاعــات و ايجاد دانــش كار مى كند. مطابق اين 
نظريه، آموزش بايد در جهت پردازش شناختى در 
همة موقعيت ها، از جمله در موقعيت هاى مجازى، 
حركت كند. براى به كارگيرى اصول شناخت گرايى 

در موقعيت هاى مجازى، بايد برنامه هاى آموزشى 
را به شكلى ســازمان دهى كرد كه فعل و انفعالات 
ذهنى فراگيرنده را درگير سازد و انديشه را به طور 
مداوم به كار گيرد. اخيراً با امكانات رايانه اي، شرايط 
ايجاد برنامه هاى تعاملى چندرسانه اى ميسر شده 
اســت؛ به گونه اي كه فعاليت فعال دانش آموزان را 
برانگيزد و مصداقى براى به كارگيرى اصول نظرية 

شناختى در موقعيت هاى مجازى باشد. 

3. سازنده گرايى3 (ساختن گرايى): كلمة ساختن 
بــه فراينــد ايجــاد چيزى جديــد اشــاره دارد. 
ساختن گرايى بررســى نحوة ايجاد دانش از طريق 
ادغام دانش جديد با دانش قبلى است. سازنده گرايى 
به تلاش فعال يادگيرنــده و ايجاد دانش و معنا از 
طرف او تأكيــد دارد. در ايجاد محتواى دوره هاى 
مجــازى، معلمان بايد در نظــر بگيرند كه چگونه 
دانش آموزان از طريق يكپارچه سازى دانش جديد 
با دانش موجود، دانش را مى ســازند. همچنين، با 
تكيه بر اصول اين نظريه، مى توان در موقعيت هاى 
مجازى امــكان يادگيرى منعطــف را ايجاد كرد. 
همچنين دانش آمــوزان مى توانند با تعامل پويا با 
همتايان و آموزشــگر خود، به خلــق دانش اقدام 
كنند. موقعيت هاى مجازى جديد، امكانات بسيارى 

را در اين خصوص ارائه داده اند. 

راهبردهاي 
آموزش مجازي 
به دنبال تدوين 
نظريه هاي مؤثر 

يادگيري در 
محيط هايي 

هستند كه از 
فناوري اطلاعات و 
ارتباطات استفاده 

مي كنند
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4. ارتباط گرايى4 : كلمة ارتباط به فرايند پيوستن 
يك يا چند چيز بــا هم، به منظور ايجاد چيزى 
ارتباط گرايــى مطالعة  دارد.  اشــاره  متفــاوت، 
تعامل اســت كه زمانى اتفــاق مى افتد كه افراد 
با يكديگر روبه رو شــوند. ارتباط گرايى به مفهوم 
منطقة جانبي رشد ويگوتسكى5 مربوط است. 
ارتباط گرايــى بر تعامل و ارتباط افراد با يكديگر 
در جريــان آمــوزش و يادگيرى تأكيــد دارد. 
آموزشــگرانى كه در تدويــن دوره هاى مجازى 
شــركت دارند، بايد به تعاملاتى كه انتظار دارند 
دانش آموز با ســاير دانش آمــوزان در اين دوره 

داشته باشد، توجه بيشتري داشته باشند. 

5. يادگيــرى تجربى6: تجربه، دانــش يا مهارتى 
اســت كه از طريق مشاركت فعال يا قرار گرفتن 
در معرض يك رويداد به دست مى آيد. يادگيرى 
تجربى به نوعي از يادگيرى اشاره دارد كه از انجام 
كارى به دست مى آيد. نظرية يادگيرى تجربى بر 
اين نكته تأكيد دارد كه افراد از طريق تجربه هاي 
خود مى آموزند و بر اين اســاس، برگزاركنندگان 
دوره هاى مجازى ممكن اســت چندين ارزيابى 
برخط و آزمون كـوتاه براى بازبـينى مجدد محتوا 
ترتيب دهند تا براي يادگيرندگان، فرصتى براى 

يادگيرى از اشتباهاتشان فراهم كنند. 

6 . نظرية فرهنگى ـ تاريخى7: نظـرية يـادگـيرى 
فرهنگــى  ـ تاريخــى، تأثير رويدادهاى گذشــته 
و تأثيــرات فرهنگى را بر تجربه هــاي يادگيرى 
بررســي مي كند. نظريــة فرهنگــى ـ تاريخى، 
يادگيرى را در يك بستر فرهنگى و تاريخى مورد 
بحث قــرار مى دهد. با توجه به گســترده بودن 

ماهيت دوره هاى مجــازى، بايد تأثيرات فرهنگى 
بر تجربة يادگيرى را در نظر گرفت و ســعى كرد 

محتواي مناسب را سازمان دهى كرد. 

7. يادگيرى اجتماعى8: نظرية يادگيرى اجتماعى 
به نوعي از يادگيرى اشاره دارد كه به طور مستقيم 
از طريق ارتباط اجتماعى يا مشــاهدة رخدادهاى 
اجتماعى ايجاد مى شــود. افرادي كه در دوره هاى 
مجازى شــركت مى كنند، اين فرصت را دارند كه 
به طور مستقيم از طريق ارتباط برخط در تعامل 

اجتماعى با ديگران ياد بگيرند. 

8. نظرية فعاليت9: نظريـــة فعـــاليت به نوعي از 
يادگيرى اشاره دارد كه حاصل درك خود فعاليت، 
دلايل انجام و نتايج و انتظارات آن فعاليت اســت. 
از نظرية فعاليت مي توان به روش هاي بسياري در 
دوره هاى مجازى اســتفاده كرد. از جمله اينكه با 
بهره گيرى از امكانات فناورانه شــرايطى را فراهم 
كــرد كه فرد به طــور خود گــردان در فعاليت ها 
شــركت جويــد، اهداف خــود را تنظيــم كند، 
روش هاى خود را انتخــاب و آموخته هاى خود را 

ارزيابى كند. 

جمع بندی
يكــى از مهم ترين شــرايطي كه معلمان 
براى توفيق در موقعيت هاى مجازى جديد به 
آن نياز دارند، آگاهى از نظريه هاى يادگيرى و 
توان به كارگيرى آن ها در اين موقعيت هاست؛ 
نظريه هايى از جمله رفتارگرايى، شناخت گرايى، 
ســازنده گرايى، يادگيــرى اجتماعــى، نظرية 
فعاليت، ارتباط گرايــى، يادگيرى اجتماعى، و 
نظرية فرهنگى ـ تاريخى، از اين موارد هستند. 
چنانچه آموزشــگر از امكانــات موقعيت هاى 
مجازى جديد و اصول اين نظريه هاى يادگيرى، 
آگاه باشد، مى تواند به خوبى فرصت هاى جديد 
و اصــول اين نظريه ها را هماهنگ با هم به كار 
بگيرد و فرصت هاى جديــدى براى يادگيرى 

ايجاد كند. 

 پي نوشت ها ........................................................................................
1. Behaviorism 
2. Cognitivism 
3. Constructivism 
4. Connectivism
5. Vygotsky 
6. Experiential Learning 
7. Cultural-Historical Theory 
8. Social Learning Theory 
9. Activity Theory 

ساختن گرايي 
بررسي نحوة ايجاد 
دانش از طريق 
ادغام دانش جديد 
با دانش قبلي 
است


